
有限会社わいわいらんど　行

アンケート（解約される理由をお聞かせください）

アンケートへのご協力ありがとうございました。

ご記入日　　　　年　　　　月　　　　日 契約者ご署名

印

【解約について】
使用規定に同意の上、本書を提出ください。本書の到着後、弊社での退出確認を以って解約とさせていただきます。

①解約申込書のご提出
・ 提出期限：解約を希望される月の前月末日まで

・ 解約申込み日は、来店され受付スタッフが受理した日となります。

・ 本書の受取りが解約する月の前月までに確認できない場合、次月のご利用料を請求させていただきます。

・ 解約予定日の変更について

　解約申込みをした同月内に解約をキャンセルされる場合、受付スタッフまでお知らせください。

　翌月以降に解約月をご変更される場合、本書を再度提出してください。

②ご解約
● ルーム解約の場合

解約予定日までに収納ルーム内の収納品を撤去して収納ルームとルーム鍵を明け渡してください。

契約期間満了前にご退出される場合でも、お支払い済みのご利用料は返還いたしません。

収納ルームの明け渡しを遅延した場合は、本書は無効となり、翌月分のご利用料を請求させていただきます。

収納ルームに汚れや破損等がある場合、現状回復費用を請求させていただく場合があります。

セキュリティカードは受付スタッフにお渡しください。お客様が処分されても構いません。

収納ルームの鍵は必ず受付スタッフにお渡しください。お渡しされない場合、鍵交換費用を請求させていただきます。

●レンタル解約の場合

解約予定日までにレンタル商品を返却してください。

契約期間満了前に返却される場合でも、お支払い済みのご利用料は返還いたしません。

レンタル商品返却を遅延した場合は、本書は無効となり、翌月分のご利用料を請求させていただきます。

THE TRUNK

店舗

□　ルーム　下記の通り契約を解約し、解約予定日までに収納ルームを明け渡します。

□　レンタル　下記の通りレンタル契約を解約し、解約予定日までに店頭に返却します。

品名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　台数

解約申込書

種別

解約予定日

ふりがな

契約者名

ルーム番号

レンタル品名／台数


